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提昇產銷班資訊化能力訓練班績效評估之研究 
林勇信 

本研究之主要目的在探討本場辦理「產銷班經營管理系統 4.0版系統操作訓練班」

之訓練績效。其中之主要工作有 1.分別於 6 月 19-20、9 月 23-24 及 10 月 27-28 辦

理訓練班，結訓人數有 58 人。2.蒐集與訓練績效考評相關之文獻後，以 kirkpatrick
考評模式為基礎 將訓練之 績效考評分為反應(Reaction)層次、學習(Learning)層次及

行為(Behavior)層次加以測量。研究發現： 

1.在「反應層次」上學員不論對課程單元、訓練規劃、場地設備及人員服務態度方面

表示滿意的有 90%以上，在整體滿意度方面全體學員都表示滿意，其中高達 61.8%
表示非常滿意。此外，有 23.5%認為上課時間的安排會影響到田間工作。 

2.在「學習層次」上，參訓學員一致表示受訓後。對系統有較清楚的概念、操作上較

容易、而且願意採用並介紹班員使用。 
3.在「行為層次」上，有 56.5%已經連結到產銷班的作業上，但使用上以班務管理最

為普遍有 87%使用，其次為生產管理有 82.6%；有 91.3%認為使用該系統對於產銷

班的經營管理工作有幫助。 

討論與建議： 

1.受限於人力與教學資源，因此有關學習層次中學員對系統操作部分無法逐一檢視其

操作精熟度，僅能由學員自我評估受訓前與受訓後對系統操作的程度，未來辦理此

訓練班應逐一檢測學員對各功能的操作程度。 
2.本訓練班雖然以曾接受電腦補助之產銷班為調訓對象，但是發現多數產銷班在申請

補助計劃時並未妥善規劃為何要購買電腦？由誰負責使用？因此，有些產銷班電腦

閒置時間較多，甚至要找出班員受訓也有困難，因此未來有關電腦之補助，應建立

相關配套措施，使資源充分利用。 
3.結訓後在行為層次中學員對系統之採用行為以班務管理為主，顯見該系統部分功能

未能被充分應用，未來可能需針對幹部之性質集中調訓，並將其目前使用之書面資

料資訊化，例如調訓會計人員將其簿記帳利用帳務務管理功能資訊化，並配合統計

與報表列印功能將資訊公開透明化與產銷班之實際運作相結合，或可提高其使用率。 
4.有關學員結訓後對系統之使用行為本研究採用問卷調查法收集相關資訊，因此屬於

較深入的資訊無法取得，因此建議未來有關使用行為的調查最好採用訪談與追蹤輔

導的方式，將可瞭解到與使用者更切身的問題。 


